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+ Premiers secours sur le chantier

" Observer, réfléchir, agir
En cas d'urgence, il est important de garder le calme. Il faut observer, réfléchir et agir
Observer: il est trés important de savoir qui est impliqué et ce qui s'est passé.
Réfléchir: étes-vous, ou la victime, dans une situation dangereuse? Par ex. en présence des
cables électriques nus, de structures instables, de gaz toxiques? Il importe d’exclure le danger
pour soi-méme, pour les personnes présentes dont celles qui aident et pour le patient. Si la
situation comporte des risques pour les personnes qui aident, il ne faut pas porter secours, mais
plutot alerter les services de sauvetage, car ceci constitue la mesure la plus importante.
Agir: se préoccuper de la protection des personnes, assurer et signaler le lieu de l'accident,
arréter éventuellement les machines, alerter et donner les premiers secours.

” Evaluation de la situation, alarme et mesures pour sauver la vie
Si I'un des trois systémes fonctionnels vitaux (le systéme nerveux central, le systéme respiratoi-
re, le systéme circulatoire) est endommagé, alors il y a un danger grave de mort. Pour |'évalua-
tion du patient, il estimportant de vérifier I'état de conscience et la respiration. Avec un patient
inconscient, il faut vérifier s'il y a un arrét cardio-respiratoire (ACR) et si oui, suivre le schéma
CABD (voir la brochure «Premiéres minutes, premiers secours» de la SSE).

” Ambulance: 144
Quelles informations donner? Une carte d'urgence contient des informations importantes pour
le chantier, comme adresse exacte, numéros d'urgence (ambulance et hélicoptére) et les ac-
tions a entreprendre. Il peut aussi y avoir des informations sur le collaborateur (Nom, Prénom,
N° AVS, personne de contact). Chaque travailleur doit la porter sur lui. Il est possible de télé-
charger cette carte (référence www.suva.ch/88217/1.F).

u Hélicoptere: 1414

La décision de faire venir I'hélicoptére dépend de la gravité des blessures, du lieu (montagne,
campagne, ...), de la météo ou de I'accés au blessé (accés par air). L'hélicoptére Rega peut étre
appelé via le 1414, ou via son application mobile, il faut en tester le fonctionnement a I'avance.
L'app offre des fonctions simplifiées pour I'alarme. Les détails et instructions pour I'interven-
tion de la Rega, comme par ex. la détermination d'un lieu d'atterrissage peuvent étre trouvés
sur son site web. Il s'agit alors en particulier de supprimer les dangers liés au souffle du rotor
(envol de matériaux non fixés) et d'interdire la zone aux personnes non autorisées (voir les rég-
les vitales 6 a 9 du document suva 84050.F). Les coordonnées du lieu d‘atterrissage sont a
noter sur les cartes d'urgence et doivent étre prétes a communiquer. S'il n'y a pas de réseau, il
faut alors utiliser le numéro 112 (numéro européen). Si le sauvetage par les airs est déja prévu
dans le plan d’urgence, alors une instruction peut étre donnée sur les directives Rega et sur les
neuf regles vitales pour le personnel au sol des aires de manceuvre d'hélicopteres.

H Chercher le matériel de premiers secours

L'endroit ou se trouve le matériel de secours doit étre identifiable. Par. ex. ou trouver la mallet-
te de premiers secours ou les dispositifs comme le défibrillateur automatisé externe (DEFI/DAE).
Ceci doit étre le cas aussi bien sur le chantier que dans les bureaux, a I'atelier ou au dépét. La
signalisation peut par exemple consister en des pictogrammes aposés sur les installations du
chantier, sur le panneau de chantier ou directement sur le lieu de stockage, selon le plan de
secours. Le personnel sur place doit étre informé afin que le matériel puisse étre apporté en
cas de besoin.

H Connaissez-vous I'emplacement des défibrillateurs?

Si le patient n'est pas conscient, ne respire pas ou a une respiration inappropriée, alors il faut
alerter immeédiatement les secours selon le point 2. La transmission de I'évaluation de I'état du
patient au service du secours est alors particulierement importante. Si un défibrillateur auto-
matisé externe (DEFI/DAE) est disponible sur place, il faut aller immédiatement le chercher et
I'utiliser selon les instructions. Le lieu de stockage doit étre signalisé selon le point 5. Un tel ap-
pareil peut par exemple étre loué pour des grands chantiers.

Au Tessin et dans d'autres cantons, il existe des «First Responders» qui peuvent intervenir pa-
rallélement aux services de secours, ils sont activés par I'appel au numéro 144. C'est un réseau
de volontaires formés qui se trouvent a proximité. Ils effectueront les premiers secours jusqu’a
I'arrivée du service de secours.

" Sécuriser et réconforter le patient

En cas d'urgence, il est important que I'équipe établisse un lien avec le blessé car le patient est
dans une situation de stress et doit ressentir le soutien et la sécurité fournis par les personnes
présentes. Se mettre a la méme hauteur que lui et communiquer avec des phrases comme «Je
suis avec toi... les secours arrivent» procurent déja une certaine tranquillité. Un léger contact
physique, par ex. tenir la main ou un bras, peut rassurer et donner un sentiment de proximité.
La personne commence a avoir confiance et suit mieux les indications données, comme par ex.
ne pas se mouvoir pour éviter des dommages ultérieurs.

a Rester a disposition des services de secours
Celui qui a porté les premiers secours ne termine pas sa tache avec l'arrivée de I'ambulance.
Il est important de fournir aux spécialistes des informations sur les mesures a prendre et de
rester a disposition pour collaborer en cas de nécessité ultérieure (p. ex. pour la manutention,
des informations sur les alentours, la sécurité, |'évacuation).

u Connaissez-vous les mesures d'urgence pour les produits chimiques?
L'emploi de produits chimiques dans la construction est quotidien. Pour cela, il est impor-
tant d'instruire le personnel sur les mesures a prendre en cas d’urgence. Ces informations se
trouvent au point 4 de la fiche de données de sécurité (FDS) de chaque produit chimique. Il est
important de conserver la FDS ou les instructions de I'entreprise de sorte qu'elles soient acces-
sibles en cas d'accident. Les FDS doivent aussi étre disponibles dans chaque dépot.

W Organiser les premiers secours en entreprise
Les premiéres minutes sont décisives, car les statistiques ont par exemple révélé qu’en cas d'ar-
rét cardiaque, chaque minute qui passe réduit la probabilité de survie de 10 %. Pour cela, il faut
attacher de I'importance a la formation. Les divers organismes de secours organisent des cours
de premiers secours en entreprise. Le manuel de poche de la SSE «Premieres minutes, premiers
secours» est un bon support a I'enseignement et un aide-mémoire en cas de nécessité.
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Les prestations du BST se concentrent sur trois domaines: Conseils, Formation, Publications.
Les prestations du BST s'adressent a toutes les entreprises du secteur principal de la construction
et sont en principe gratuites.
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