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Modulo di feedback sul controllo da parte di un organo esecutivo
[bookmark: _Toc27744122]Scopo
Il presente modulo di feedback viene utilizzato per valutare la qualità e lo svolgimento dei controlli eseguiti dagli organi esecutivi, per valutare il potenziale di miglioramento e per promuovere la collaborazione tra le aziende e gli enti di controllo. Il Suo feedback contribuisce a rendere i controlli più trasparenti, efficienti e adeguati.

	Informazioni generali sul controllo

	Nome dell'azienda controllata:
	

	Dati della persona di riferimento in azienda per eventuali domande (cognome, nome, tel., e-mail):
	

	Data del controllo:
	

	Durata del controllo (inizio e fine):
	

	Luogo del controllo (indirizzo):
	

	Organo esecutivo:

	☐ Suva 
☐ Ispettorato del lavoro SECO
☐ Associazione per l'acqua, il gas e il calore (SVGW)
☐ Ispettorato federale degli impianti a corrente forte (ESTI)
☐ Polizia edilizia / polizia comunale
☐ Altro (specificare): _________________________


	Annuncio del controllo
	☐ annunciato 
☐ non annunciato

	Dati dell'ispettore/trice:
	

	Tipo di controllo:

	☐ Accertamento preliminare MSSL
☐ Controllo del sistema di sicurezza MSSL
☐ Cantiere (controllo sul posto di lavoro)
☐ Officina / magazzino (controllo sul posto di lavoro)
☐ Permesso di lavoro / permesso di soggiorno
☐ Rispetto del CCL (Contratto collettivo di lavoro)
☐ Altro (specificare): _________________________


	Risultato del controllo:

	☐ Conferma
☐ Avvertimento
☐ Decisione
☐ Altro (specificare): _________________________


	Svolgimento del controllo

	Cosa pensa del modo in cui l'ispettore/trice ha trattato i/le dipendenti?
	☐ con rispetto
☐ istruttivo
☐ professionale 
☐ di supporto


	Ci sono state situazioni poco chiare o incomprensioni durante il controllo? 

	☐ sì
☐ no
Se sì, quale?




	Cosa pensa della durata del controllo?

	☐ adeguata
☐ troppo corta
☐ troppo lunga
☐ nessuna opinione

	Come è stata la comunicazione durante il controllo?

	☐ chiara e professionale
☐ troppo tecnica / poco comprensibile
☐ poco chiara o confusa
☐ non professionale


	Secondo Lei, lo svolgimento del controllo era comprensibile e condivisibile?

	☐ sì, completamente
☐ parzialmente
☐ no


	Feedback dell'ispettore/trice

	Alla fine del controllo le è stato consegnato il rapporto di controllo?


	☐ sì 
☐ no 
☐ non ancora

	L'azienda come valuta i contenuti del rapporto di controllo?

	☐ semplici e condivisibili
☐ migliorabili
☐ complicati e poco chiari


	Ha avuto la possibilità di porre domande o di fare delle osservazioni prima che il rapporto di controllo venisse concluso?

	☐ sì 
☐ no

	Il rapporto di controllo corrisponde allo svolgimento effettivo e ai punti discussi durante l'ispezione?

	☐ sì 
☐ parzialmente 
☐ no


	Impressione generale del controllo
	

	Che impressione generale del controllo ha l'azienda?

	☐ impressione buona e controllo costruttivo
☐ migliorabile
☐ controllo insufficiente / scarso
☐ il risultato è condivisibile e va bene
☐ l'azienda non è d'accordo con il risultato


	Vuole dare un feedback generale sulla qualità del rapporto di controllo?

	☐ sì 
☐ no
Se sì, quale?



	Osservazioni e proposte di miglioramento

	Secondo Lei, quali aspetti dello svolgimento del controllo sono particolarmente positivi?
	Si prega di specificarli qui:





	Secondo Lei, quali aspetti dello svolgimento del controllo dovrebbero essere migliorati?
	Si prega di specificarli qui:





	Altre osservazioni:
	Si prega di specificarle qui:


	Protezione dei dati

	Le informazioni fornite nel formulario saranno trattate in modo confidenziale e utilizzate esclusivamente in forma anonima per valutazioni interne e per scambi con l'organo esecutore responsabile.


	Data, firma

Data: ______________________


Firma (azienda / persona di riferimento): _________________________________




Invio: 
Inviare il modulo compilato via e-mail a: 
Ufficio di consulenza per la sicurezza sul lavoro UCSL: consulenza@ucsl-costruzione.ch


Ufficio di consulenza per la sicurezza sul lavoro UCSL
c/o Società Svizzera Impresari Costruttori / Viale Portone 4 / 6500 Bellinzona
+41 91 825 54 23 / consulenza@ucsl-costruzione.ch / www.ucsl-costruzione.ch
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